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 Óâàæàåìûé ïîêóïàòåëü! Áëàãîäàðèì Âàñ çà âûáîð êîíòðîëëåðà äîñòóïà íàøåãî ïðîèçâîäñòâà. 

Êîìïàíèÿ CARDDEX, êàê èçãîòîâèòåëü ïðèîáðåòåííîãî Âàìè êîíòðîëëåðà äîñòóïà, ãàðàíòèðóåò, 
÷òî èçäåëèå ïðîñëóæèò Âàì äîëãî è íàäåæíî ïðè ñîáëþäåíèè ïðàâèë óñòàíîâêè, ïîäêëþ÷åíèÿ 
è ýêñïëóàòàöèè.

Íàñòîÿùåå Ðóêîâîäñòâî ÿâëÿåòñÿ ýêñïëóàòàöèîííûì äîêóìåíòîì, îáúåäèíåííûì ñ 
èíñòðóêöèÿìè ïî ìîíòàæó è ïîäêëþ÷åíèþ êîíòðîëëåðîâ äîñòóïà CARDDEX «NET-01», è 
ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ îáÿçàòåëüíîãî îçíàêîìëåíèÿ ÈÒÐ è ðàáî÷èõ â êà÷åñòâå ðóêîâîäÿùåãî 
ìàòåðèàëà ïðè óñòàíîâêå êîíòðîëëåðà äîñòóïà è åãî äàëüíåéøåé ýêñïëóàòàöèè.

Â íàñòîÿùåì ðóêîâîäñòâå ïîñëåäîâàòåëüíî èçëîæåíû õàðàêòåðèñòèêè è óñòðîéñòâî 
êîíòðîëëåðîâ äîñòóïà CARDDEX «NET-01», îïåðàöèè ìîíòàæà è ðåêîìåíäàöèè ïî êîððåêòíîé 
åãî óñòàíîâêå, à òàêæå îñîáåííîñòè ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ïîäêëþ÷åíèÿ óñòðîéñòâà.

Ïðè ìîíòàæå è ïîäêëþ÷åíèè êîíòðîëëåðîâ äîñòóïà, íàðÿäó ñ ñîáëþäåíèåì òðåáîâàíèé 
äàííîãî Ðóêîâîäñòâà, íàäëåæèò òàêæå ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè íîðìàòèâíûìè 
äîêóìåíòàìè:

џ «Ïðàâèëà óñòðîéñòâà ýëåêòðîóñòàíîâîê» (ÏÓÝ);

џ «Áåçîïàñíîñòü òðóäà â ñòðîèòåëüñòâå» (ÑÍèÏ 12-03-2001);

џ   Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 22.07.2008 N 123-ÔÇ (ðåä. îò 29.07.2017) "Òåõíè÷åñêèé ðåãëàìåíò î 
òðåáîâàíèÿõ ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè".

Êîíòðîëëåðû äîñòóïà CARDDEX ñåðèè «NET-01» ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì íà 
îõðàíÿåìûõ îáúåêòàõ ñ ïîâûøåííûìè òðåáîâàíèÿìè ê êîíòðîëþ è óïðàâëåíèþ äîñòóïîì: íà 
ïðîõîäíûõ ïðåäïðèÿòèé, áèçíåñ-öåíòðîâ, â àäìèíèñòðàòèâíûõ, îáðàçîâàòåëüíûõ è äðóãèõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ. Óïðàâëåíèå äîñòóïîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóò¸ì àíàëèçà ñ÷èòàííûõ ñ ïîìîùüþ 
ñ÷èòûâàòåëåé èäåíòèôèêàòîðîâ ïîëüçîâàòåëåé (ïðîâåðêè ïðàâ). 

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîòðóäíèêè èìåëè âîçìîæíîñòü ïðîõîäà ÷åðåç òî÷êè äîñòóïà, êàæäîìó èç íèõ 
âûäà¸òñÿ óíèêàëüíûé èäåíòèôèêàòîð ïîëüçîâàòåëÿ (áåñêîíòàêòíûå êàðòû ôîðìàòîâ EM-marin 
èëè Mifare). Äàííûé èäåíòèôèêàòîð çàðàíåå çàíîñèòñÿ â ïàìÿòü êîíòðîëëåðà äîñòóïà. Ó 
êàæäîé òî÷êè äîñòóïà íà ïðåäïðèÿòèè, ïîäëåæàùåé êîíòðîëþ, óñòàíàâëèâàåòñÿ êîíòðîëëåð 
äîñòóïà è ñ÷èòûâàþùèå óñòðîéñòâà. 

Ïðè ïîäíåñåíèè èäåíòèôèêàòîðà ñèñòåìà ïðèíèìàåò ðåøåíèå – ïðåäîñòàâëÿòü èëè íå 
ïðåäîñòàâëÿòü äîñòóï ñîòðóäíèêó. Âñå ôàêòû ïðîõîäîâ ÷åðåç òî÷êè äîñòóïà, à òàêæå ñâÿçàííûå 
ñ íèìè äåéñòâèÿ, ñîõðàíÿþòñÿ â ïàìÿòè êîíòðîëëåðîâ äîñòóïà, à òàêæå ïåðåäàþòñÿ íà ÏÊ è 
çàíîñÿòñÿ â áàçó äàííûõ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

1 ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈÅ
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2 ÓÑËÎÂÈß ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈÈ

Êîíòðîëëåðû äîñòóïà ïî óñòîé÷èâîñòè ê âîçäåéñòâèþ êëèìàòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ñîîòâåòñòâóþò 
óñëîâèÿì ÓÕË4 ïî ÃÎÑÒ 15150-69 (äëÿ ýêñïëóàòàöèè â ïîìåùåíèÿõ ñ èñêóññòâåííî 
ðåãóëèðóåìûìè êëèìàòè÷åñêèìè óñëîâèÿìè). Ýêñïëóàòàöèÿ êîíòðîëëåðîâ äîñòóïà 
ðàçðåøàåòñÿ ïðè òåìïåðàòóðå îêðóæàþùåãî âîçäóõà îò +1°Ñ äî +40°Ñ è îòíîñèòåëüíîé 
âëàæíîñòè âîçäóõà äî 80% ïðè +25°Ñ.

3 ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÏÎ ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÈ

Ïî ñïîñîáó çàùèòû ÷åëîâåêà îò ïîðàæåíèÿ ýëåêòðè÷åñêèì òîêîì èçäåëèå îòíîñèòñÿ ê êëàññó 3 
ïî ÃÎÑÒ IEC 61140-2012. Êîíñòðóêöèÿ èçäåëèÿ îáåñïå÷èâàåò áåçîïàñíîñòü ëþäåé ïðè ìîíòàæå 
è ýêñïëóàòàöèè.

• Ïðè ìîíòàæå êîíòðîëëåðà äîñòóïà ïîëüçóéòåñü òîëüêî èñïðàâíûì èíñòðóìåíòîì. 

• Ïîäêëþ÷åíèå êîíòðîëëåðà äîñòóïà ïðîèçâîäèòå ïðè îòêëþ÷åííîì  ïèòàíèè.

• Ïðè âûïîëíåíèè ìîíòàæíûõ ðàáîò èñïîëüçóéòå ñðåäñòâà èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû ãëàç è 
îðãàíîâ äûõàíèÿ îò ïûëè, îáðàçóþùåéñÿ ïðè  ñâåðëåíèè ñòåí.

Ïðè ýêñïëóàòàöèè èçäåëèÿ íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü îáùèå ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè ïðè 
èñïîëüçîâàíèè ýëåêòðè÷åñêèõ óñòàíîâîê.

• Çàïðåùàåòñÿ ýêñïëóàòèðîâàòü êîíòðîëëåð äîñòóïà  â óñëîâèÿõ, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ 
òðåáîâàíèÿì ðàçäåëà 2. «Óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè».

• Çàïðåùàåòñÿ ýêñïëóàòèðîâàòü êîíòðîëëåð äîñòóïà ñ èñòî÷íèêîì ïèòàíèÿ, íàïðÿæåíèå 
êîòîðîãî îòëè÷àåòñÿ îò óêàçàííîãî â ðàçäåëå 4. «Îñíîâíûå òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè».
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4 ÊÐÀÒÊÎÅ ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÒÓÐÍÈÊÅÒÀ4 ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÅ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ

Îñíîâíûå òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè êîíòðîëëåðîâ äîñòóïà CARDDEX «NET-01» ïðèâåäåíû 
â òàáëèöå 1.

Òàáëèöà 1. Îñíîâíûå òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè êîíòðîëëåðîâ äîñòóïà

Íàïðÿæåíèå ïèòàíèÿ (ïîñòîÿííîãî òîêà) 12 Â

Ñðåäíèé ïîòðåáëÿåìûé òîê 0.1 À

Ìàêñèìàëüíûé òîê êîììóòàöèè 5 À

Ãàáàðèòíûå ðàçìåðû êîíòðîëëåðà äîñòóïà (Â õ Ø õ Ã) 99 õ 97 õ 28 ìì

Ãàáàðèòíûå ðàçìåðû óïàêîâêè (Â õ Ø õ Ã) 105õ100õ35 ìì

Ìàññà èçäåëèÿ (íåòòî) íå áîëåå 85 ã

Ñðåäíèé ñðîê ñëóæáû 8 ëåò

Äèàïàçîí òåìïåðàòóð, °Ñ: 
- ýêñïëóàòàöèÿ 
– òðàíñïîðòèðîâêà è õðàíåíèå

+1...+45 

Ñòàíäàðò áåñêîíòàêòíîãî ñ÷èòûâàíèÿ êîíòðîëëåðà «E NET-01» EM-marin

Ñòàíäàðò áåñêîíòàêòíîãî ñ÷èòûâàíèÿ êîíòðîëëåðà «M NET-01» Mifare

Ñòàíäàðò áåñêîíòàêòíîãî ñ÷èòûâàíèÿ êîíòðîëëåðà «L NET-01» Ñåíñîðíûé ¸ìêîñòíûé äàò÷èê

Ïîäêëþ÷àåìûå ñ÷èòûâàþùèå óñòðîéñòâà CARDDEX
Íàñòåííûé ñ÷èòûâàòåëü «E R-01»
Íàñòåííûé ñ÷èòûâàòåëü «M R-01»

Ñåíñîðíàÿ êíîïêà «A B-01»

Ñòåïåíü çàùèòû êîðïóñà IP 41 ïî EN 60529

Èíòåðôåéñ ïîäêëþ÷åíèÿ RS-485

ÊÎÍÒÐÎËËÅÐ ÄÎÑÒÓÏÀ ÑÅÐÈÈ   NET-01
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Ãàáàðèòíûå ðàçìåðû êîíòðîëëåðà äîñòóïà CARDDEX «NET-01» ïðèâåäåíû íà ðèñóíêå 1.

Ðèñóíîê 1 – Ãàáàðèòíûå ðàçìåðû êîíòðîëëåðà äîñòóïà CARDDEX «NET-01»  

ÊÎÍÒÐÎËËÅÐ ÄÎÑÒÓÏÀ ÑÅÐÈÈ   NET-01

28 ìì

97 ìì

99
 ì

ì



5 ÓÑÒÐÎÉÑÒÂÎ ÊÎÍÒÐÎËËÅÐÀ ÄÎÑÒÓÏÀ 

Âíåøíèé âèä êîíòðîëëåðà äîñòóïà CARDDEX «NET-01» è ñîñòàâ åãî îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ 
ïðåäñòàâëåí íà ðèñóíêå 2.

  

Êîíòðîëëåð äîñòóïà ñîñòîèò èç êîðïóñà, êðûøêè, ôèêñèðóþùåãî âèíòà è óïðàâëÿþùåé ïëàòû.

Ðèñóíîê 2 – Âíåøíèé âèä êîíòðîëëåðà äîñòóïà 

ÊÎÍÒÐÎËËÅÐ ÄÎÑÒÓÏÀ ÑÅÐÈÈ   NET-01

Êðûøêà

Êîðïóñ

Óïðàâëÿþùàÿ ïëàòà

Ôèêñèðóþùèé âèíò
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5.1 ÓÏÐÀÂËßÞÙÀß ÏËÀÒÀ

Âíåøíèé âèä óïðàâëÿþùåé ïëàòû, à òàêæå å¸ êîíòàêòû è ïåðåêëþ÷àòåëè ïðåäñòàâëåíû íà 
ðèñóíêå 3.

Ðèñóíîê 3 – Âíåøíèé âèä óïðàâëÿþùåé ïëàòû 

5.2 ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈÅ ÊÎÍÒÀÊÒÎÂ ÊËÅÌÌÛ ÏÈÒÀÍÈß È ÏÎÄÊËÞ×ÅÍÈÅ ÂÍÅØÍÈÕ ÓÑÒÐÎÉÑÒÂ.
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«+12V» – ïîäêëþ÷åíèå øèíû äëÿ ïèòàíèÿ êîíòðîëëåðà.

«GND» – îáùàÿ øèíà.

«+5V» – ïîäêëþ÷åíèå øèíû äëÿ ïèòàíèÿ âíåøíèõ óñòðîéñòâ (ñ÷èòûâàòåëè, ñåíñîðíûå 
êíîïêè è ò.ä.

«GND» – îáùàÿ øèíà.

«W_0» – âõîä ñèãíàëà ëèíèè wiegand äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ âíåøíèõ ñ÷èòûâàòåëåé 

ïî ïðîòîêîëó wiegand.

«W_1» – âõîä ñèãíàëà ëèíèè wiegand äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ âíåøíèõ ñ÷èòûâàòåëåé 

ïî ïðîòîêîëó wiegand. Òàêæå ñëóæèò âõîäîì ñèãíàëüíîé ëèíèè äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ 
ñîâìåñòèìûõ ñ÷èòûâàòåëåé CARDDEX.

«LED» – âûõîä óïðàâëÿþùåãî ñèãíàëà äëÿ ñâåòîäèîäà âíåøíåãî ñ÷èòûâàòåëÿ.

ÊÎÍÒÐÎËËÅÐ ÄÎÑÒÓÏÀ ÑÅÐÈÈ   NET-01

«+12V» 

«GND» 
«+5V»  
«GND» 
«W_0» 
«W_1» 
«LED»
«ZUMMER» 
«DOOR» 
«BUTTON» 
«GND»   
«LOCK»   
«A+»   
«B–»   

1

2

3

4

5

6

7

1

3

5

7

9

11

13

2

4

6

8

10

12

14



«ZUMMER» – âûõîä óïðàâëÿþùåãî ñèãíàëà çóììåðà äëÿ âíåøíåãî ñ÷èòûâàòåëÿ.

«DOOR» – âõîä ñèãíàëà äàò÷èêà äâåðè, åñëè èñïîëüçóåòñÿ.

«BUTTON» – âõîä ñèãíàëà óïðàâëåíèÿ äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ êíîïêè îòêðûòèÿ äâåðè.

«GND» – îáùàÿ øèíà.

«LOCK» – ñèëîâîé âõîä äëÿ óïðàâëåíèÿ ýëåêòðîìàãíèòíûì çàìêîì. Ñëóæèò äëÿ 

ïîäêëþ÷åíèÿ îáùåé øèíû ïèòàíèÿ çàìêà.

«A+» – ïîäêëþ÷åíèå øèíû èíòåðôåéñà RS-485.

«B–» – ïîäêëþ÷åíèå øèíû èíòåðôåéñà RS-485.
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5.1 ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈÅ ÏÎÇÈÖÈÉ ÁËÎÊÀ DIP-ÏÅÐÅÊËÞ×ÀÒÅËÅÉ.

«1» – âêëþ÷åíèå ðåæèìà àêöåïòà ïðîõîäà. Â äàííîì ðåæèìå ïðîèñõîäèò ñðàáàòûâàíèå

çàìêà ïðè ïîäíåñåíèè ëþáîé êàðòû, ïðè ýòîì åñëè íîìåðà êàðòû íåò â áàçå

äàííûõ êîíòðîëëåðà,òî îí àâòîìàòè÷åñêè äîáàâëÿåòñÿ è êàðòå ïðèñâàèâàåòñÿ

 òèï «ïîëüçîâàòåëüñêàÿ».

«2» – âûáîð èíòåðôåéñà äëÿ âíåøíåãî ñ÷èòûâàòåëÿ: «OFF» - ðåæèì ðàáîòû ñ 

ñîâìåñòèìûìè âíåøíèìè ñ÷èòûâàòåëÿìè CARDDEX. «ON» - ðåæèì ðàáîòû ñ 

âíåøíèìè ñ÷èòûâàòåëÿìè ïî ïðîòîêîëó wiegand.

«3» – èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáíîâëåíèÿ ÏÎ êîíòðîëëåðà. Âñåãäà äîëæåí íàõîäèòñÿ â 

ïîëîæåíèè «ON».

«4» – âûáîð òèïà ïðîòîêîëà wiegand äëÿ âíåøíåãî ñ÷èòûâàòåëÿ: «OFF» - wiegand 26, 

«ON» - wiegand 34.

«5» – âêëþ÷åíèå ñèãíàëà çóììåðà äëÿ ñîáûòèÿ «êàðòà ïðî÷èòàíà».

«6» – âêëþ÷åíèå ñèãíàëà çóììåðà äëÿ ñîáûòèé òðåâîãè.

«7» – äàò÷èê äâåðè, «ON» - èñïîëüçóåòñÿ «OFF» - íå èñïîëüçóåòñÿ.

«8» – âõîä â ðåæèì ïðîãðàììèðîâàíèÿ ìàñòåð-êàðò.

«9» – âûáîð òèïà çàìêà, «ON» - íîðìàëüíî-îòêðûòûé (NO), «OFF» 

- íîðìàëüíî-çàêðûòûé (NC).

«10» – óäàëåíèå êàðò è ñîáûòèé èç áàçû äàííûõ, âîçâðàò ê çàâîäñêèì íàñòðîéêàì. 

Çàâîäñêèå íàñòðîéêè: âðåìÿ ðàáîòû çàìêà – 3 ñ., âðåìÿ íàñòóïëåíèÿ òðåâîãè ïî äàò÷èêó 

äâåðè – 5 ñ.

Ñîñòîÿíèå ïîçèöèé áëîêà ñ÷èòûâàåòñÿ ïðè ïîäà÷å ïèòàíèÿ íà êîíòðîëëåð. Åñëè 
ïðîèçâîäèëèñü èçìåíåíèÿ âûêëþ÷àòåëåé â ïîçèöèÿõ, íåîáõîäèìî çàíîâî ïîäàòü ïèòàíèå íà 
êîíòðîëëåð. 

ÊÎÍÒÐÎËËÅÐ ÄÎÑÒÓÏÀ ÑÅÐÈÈ   NET-01
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Äëÿ ìîíòàæà êîíòðîëëåðà äîñòóïà âàì ïîíàäîáÿòñÿ ñëåäóþùèå èíñòðóìåíòû:

Ïîðÿäîê ìîíòàæà:

       Îòêðóòèòü ôèêñèðóþùèé âèíò êðåïëåíèÿ êðûøêè, ñíÿòü êðûøêó;

       Ïðèëîæèòü êðûøêó ê ñòåíå è ñäåëàòü ðàçìåòêó êðåïåæíûõ îòâåðñòèé è îòâåðñòèÿ 

ïîä ïðîâîäêó; 

       Ïðîñâåðëèòü â ñòåíå ïî ðàçìåòêå îòâåðñòèÿ ïîä êðåïåæ íà ãëóáèíó 40-50 ìì;

       Îòâåðñòèå ïîä ïðîâîäêó âûïîëíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé ìîíòàæà;

       Âñòàâèòü â êðåïåæíûå îòâåðñòèÿ äþáåëè (âõîäÿò â ìîíòàæíûé êîìïëåêò);

       Çàêðåïèòü êðûøêó íà ñòåíå ñ ïîìîùüþ êðåïåæíûõ âèíòîâ (âõîäÿò â ìîíòàæíûé

 êîìïëåêò);

       Ê êëåììàì (ñì. ï.5.2.) ïîäêëþ÷èòü øèíó ïèòàíèÿ è èíòåðôåéñíûé ïðîâîä 

 îáîðóäîâàíèÿ, ïîäêëþ÷àåìîãî ê êîíòðîëëåðó äîñòóïà;

       Óñòàíîâèòü êîðïóñ êîíòðîëëåðà äîñòóïà â êðûøêó äî ùåë÷êà;

       Çàòÿíóòü ôèêñèðóþùèé âèíò.

 · ýëåêòðîïåðôîðàòîð; 

 · ñâåðëî òâåðäîñïëàâíîå;      

· øòðîáîðåç äëÿ âûïîëíåíèÿ êàáåëüíîãî êàíàëà;  

· îòâåðòêà ñ êðåñòîîáðàçíûì øëèöåì.  

Êîìïàíèÿ-óñòàíîâùèê äîëæíà ñäåëàòü îòìåòêó îá óñòàíîâêå â ãàðàíòèéíîì òàëîíå íà èçäåëèå.

6 ÌÎÍÒÀÆ È ÏÎÄÊËÞ×ÅÍÈÅ ÊÎÍÒÐÎËËÅÐÀ ÄÎÑÒÓÏÀ 
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Ïðè îáúåäèíåíèè êîíòðîëëåðîâ ñåðèè Carddex «NET-01» â ñåòü ñòàíäàðòà RS-485, äëÿ 
êîíòðîëëåðà, êîòîðûé çàìûêàåò öåïî÷êó óñòðîéñòâ â ñåòè äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí 
òåðìèíàëüíûé âûâîäíîé ðåçèñòîð íîìèíàëüíûì ñîïðîòèâëåíèåì 120 Îì. Óñòàíîâêà 
ðåçèñòîðà ïðîèçâîäèòñÿ ìåæäó êîíòàêòàìè «À+» è «Â-» êëåììíîé êîëîäêè, ðàñïîëîæåííîé 
íà ïëàòå êîíòðîëëåðà. Äëÿ äðóãèõ êîíòðîëëåðîâ â ñåòè òåðìèíàëüíûå ðåçèñòîðû äîëæíû 
îòñóòñòâîâàòü. 



Âõîä â ðåæèì «ïðîãðàììèðîâàíèå ìàñòåð-êàðò» ïðîèçâîäèòñÿ ïåðåêëþ÷àòåëåì ïîçèöèè ¹8 
«CARD» áëîêà DIP-ïåðåêëþ÷àòåëåé (ïåðåêëþ÷àòü íåîáõîäèìî ïðè îòêëþ÷åííîì ïèòàíèè, ñì. 
ïðèìå÷àíèå ï.5.3.), ñâåòîäèîä èíäèêàöèè îòðàçèò âõîä â ðåæèì ñèíèì öâåòîì. Ïðè ïîäíåñåíèè 
êàðòû ê ñ÷èòûâàòåëþ åå íîìåð äîáàâëÿåòñÿ â êîíòðîëëåð èëè óäàëÿåòñÿ èç êîíòðîëëåðà (åñëè 
îíà óæå åñòü), ñâåòîäèîä èíäèêàöèè ìèãíåò, ñîîòâåòñòâåííî, çåëåíûì èëè êðàñíûì öâåòîì. 

Êîíòðîëëåð ââîäèòñÿ â ðåæèì ïðîãðàììèðîâàíèÿ ïðèêëàäûâàíèåì ìàñòåð-êàðòû ê 
ñ÷èòûâàòåëþ, ïðè ýòîì ñâåòîäèîä èíäèêàöèè ñìåíèò öâåò íà ñèíèé è êîëè÷åñòâî 
ðàñïîçíàâàíèé ìàñòåð-êàðò óñòàíîâèòñÿ â íîëü. 

Êàæäîå ïîñëåäóþùåå ïîäíåñåíèå ìàñòåð-êàðòû óâåëè÷èâàåò êîëè÷åñòâî ðàñïîçíàâàíèé 
ìàñòåð-êàðò íà åäèíèöó, ïðè ýòîì âðåìÿ îæèäàíèÿ ñëåäóþùåãî ïîäíåñåíèÿ ìàñòåð-êàðòû 
óñòàíàâëèâàåòñÿ ðàâíûì ïÿòè ñåêóíäàì. Íîìåð âûáðàííîãî ðåæèìà ñîîòâåòñòâóåò êîëè÷åñòâó 
ðàñïîçíàâàíèé ìàñòåð-êàðò. 

×åðåç 5 ñåêóíä ïîñëå ïîñëåäíåãî ïîäíåñåíèÿ ìàñòåð-êàðòû ïðîèñõîäèò ïîäòâåðæäåíèå 
âûáðàííîãî ðåæèìà ñîîòâåòñòâóþùèì êîëè÷åñòâîì ìèãàíèé ñâåòîäèîäà è êîíòðîëëåð 
íåìåäëåííî ïåðåõîäèò â âûáðàííûé ðåæèì. Åñëè êîëè÷åñòâî ðàñïîçíàâàíèé ðàâíî íóëþ, òî 
ïðîèñõîäèò âîçâðàò â íîðìàëüíûé ðåæèì.

 7.3.1. Ïðîãðàììèðîâàíèå ïîëüçîâàòåëüñêèõ êàðò. 

Ïîñëå ïåðåõîäà â ðåæèì, íåîáõîäèìî ïîäíåñòè êàðòó ê ñ÷èòûâàòåëþ, îíà äîáàâëÿåòñÿ â 
êîíòðîëëåð èëè óäàëÿåòñÿ èç êîíòðîëëåðà (åñëè îíà óæå åñòü), ñâåòîäèîä èíäèêàöèè ìèãíåò, 
ñîîòâåòñòâåííî, çåëåíûì èëè êðàñíûì öâåòîì. Âûõîä èç ðåæèìà ïðîèñõîäèò àâòîìàòè÷åñêè ïî 
èñòå÷åíèè èíòåðâàëà âðåìåíè â 5 ñåêóíä, åñëè çà óêàçàííûé ïåðèîä íå ñîâåðøàëîñü íèêàêèõ 
äåéñòâèé.
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7 ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈß ÊÎÍÒÐÎËËÅÐÀ ÄÎÑÒÓÏÀ 

7.1 ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÌÀÑÒÅÐ-ÊÀÐÒ.

7.2 ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÊÎÍÒÐÎËËÅÐÀ Ñ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅÌ ÌÀÑÒÅÐ-ÊÀÐÒÛ.

7.3 ÐÅÆÈÌÛ ÐÀÁÎÒÛ, ÀÊÒÈÂÈÐÓÅÌÛÅ ÌÀÑÒÅÐ-ÊÀÐÒÎÉ.

7.3.2. Ïðîãðàììèðîâàíèå áëîêèðîâî÷íûõ êàðò. 

Ïðèíöèï ðàáîòû â ðåæèìå àíàëîãè÷åí ïðåäûäóùåìó.
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Ïðîèçâîäèòñÿ ïîäíåñåíèÿìè ìàñòåð-êàðò. Êàæäîå ïîäíåñåíèå ìàñòåð-êàðòû óâåëè÷èâàåò 
âðåìÿ ðàáîòû çàìêà íà 0.5 ñåê. Ïðè âûõîäå èç ðåæèìà êîëè÷åñòâî ìèãàíèé ñâåòîäèîäà 
èíäèêàöèè ïîäòâåðäèò êîëè÷åñòâî ïîäíåñåíèé ìàñòåð-êàðòû. Äèàïàçîí: 0.5-25 ñåê.

Ïðîèçâîäèòñÿ àíàëîãè÷íî – ïîäíåñåíèÿìè ìàñòåð-êàðò. Êàæäîå ïîäíåñåíèå óâåëè÷èâàåò 
âðåìÿ ðåàêöèè íà 0.5 ñåê. Ïðè âûõîäå èç ðåæèìà êîëè÷åñòâî ìèãàíèé ñâåòîäèîäà èíäèêàöèè 
ïîäòâåðäèò êîëè÷åñòâî ïîäíåñåíèé ìàñòåð-êàðòû. Äèàïàçîí: 0.5-25 ñåê.

Â ýòîì ðåæèìå, ïðè ïîäíåñåíèè êàðòû ñ òèïîì «ïîëüçîâàòåëüñêàÿ», åñëè çàìîê çàêðûò, îí 
îòêðûâàåòñÿ è îñòàåòñÿ îòêðûòûì äî ñëåäóþùåãî ïîäíåñåíèÿ êàðòû è íàîáîðîò.

7.3.3. Ïðîãðàììèðîâàíèå âðåìåíè ðàáîòû çàìêà. 

7.3.4. Ïðîãðàììèðîâàíèå âðåìåíè íàñòóïëåíèÿ òðåâîãè ïî äàò÷èêó äâåðè. 

7.3.5. Òðèããåðíûé ðåæèì. 

Ïðè ïîäíåñåíèè áëîêèðîâî÷íîé êàðòû öâåò ñâåòîäèîäà èíäèêàöèè ìåíÿåòñÿ íà çåëåíûé, 
êîíòðîëëåð îòêðûâàåò çàìîê íà çàäàííûé ïåðèîä âðåìåíè è áëîêèðóåòñÿ. Ýòî çíà÷èò, ÷òî âñå 
ïîñëåäóþùèå ïîäíåñåíèÿ ïîëüçîâàòåëüñêèõ êàðò áóäóò èãíîðèðîâàòüñÿ, ïðè ýòîì öâåò 
ñâåòîäèîäà èíäèêàöèè ìåíÿåòñÿ íà æåëòûé â ðåæèìå îæèäàíèÿ. Ïðè ïîñëåäóþùåì 
ïîäíåñåíèè áëîêèðîâî÷íîé êàðòû, êîíòðîëëåð îòêðîåò çàìîê è âûéäåò èç ðåæèìà áëîêèðîâêè, 
öâåò ñâåòîäèîäà èíäèêàöèè â ðåæèìå îæèäàíèÿ ñòàíåò êðàñíûì. Òàêæå âûéòè èç ðåæèìà 
áëîêèðîâêè ìîæíî ïîäíåñåíèåì ìàñòåð-êàðòû.

7.4 ÐÀÁÎÒÀ Ñ ÁËÎÊÈÐÎÂÎ×ÍÎÉ ÊÀÐÒÎÉ 

7.5 ÐÀÁÎÒÀ Ñ ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÜÑÊÎÉ ÊÀÐÒÎÉ 

Ïðè ïîäíåñåíèè ïîëüçîâàòåëüñêîé êàðòû êîíòðîëëåð îòêðûâàåò çàìîê íà çàäàííûé ïåðèîä 
âðåìåíè, öâåò ñâåòîäèîäà èíäèêàöèè ìåíÿåòñÿ íà çåëåíûé. Åñëè íîìåðà êàðòû íåò â áàçå, òî 
ñâåòîäèîä èíäèêàöèè ìèãíåò äâà ðàçà êðàñíûì öâåòîì. 

8  ÌÀÐÊÈÐÎÂÊÀ È ÓÏÀÊÎÂÊÀ

Êîíòðîëëåðû äîñòóïà ñåðèè «NET-01» èìåþò ìàðêèðîâêó â âèäå íîìåðîâ è ýòèêåòîê, 
ðàñïîëîæåííûõ íà ðàçëè÷íûõ óçëàõ èçäåëèÿ è íà óïàêîâêå.

Ìàðêèðîâêà èçäåëèÿ ñîîòâåòñòâóåò ìàðêèðîâêå íà ñòèêåðå, íàêëååííîì íà êîðîáêå, â ïàñïîðòå 
èçäåëèÿ, ãàðàíòèéíîì òàëîíå.
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Çàâîäñêîé íîìåð èçäåëèÿ ñîâïàäàåò ñî ñòèêåðîì íà êîíòðîëëåðå âíóòðè êîðïóñà èçäåëèÿ, 
íàïðèìåð SÕÕÕÕÕÕ. 

Íà óïàêîâî÷íóþ êîðîáêó ñòàâÿòñÿ ïå÷àòè:

Ïå÷àòü óïàêîâùèêà;

Ïå÷àòü ñ äàòîé óïàêîâêè;

Ïå÷àòü ñ ñåðèéíûì íîìåðîì èçäåëèÿ.

Êîíòðîëëåð äîñòóïà óïàêîâàí â òðàíñïîðòíóþ òàðó èç òðåõñëîéíîãî ãîôðîêàðòîíà, 
ïðåäîõðàíÿþùóþ åãî îò ïîâðåæäåíèé âî âðåìÿ òðàíñïîðòèðîâêè è õðàíåíèÿ. Ãàáàðèòíûå 
ðàçìåðû óïàêîâî÷íîé êîðîáêè (Ä õ Ø õ Â) – 105 õ 100 õ 35 ìì.

Êîíòðîëëåð äîñòóïà â îðèãèíàëüíîé óïàêîâêå ïðîèçâîäèòåëÿ ìîæíî ïåðåâîçèòü â 
êîíòåéíåðàõ, çàêðûòûõ æåëåçíîäîðîæíûõ âàãîíàõ, ãåðìåòèçèðîâàííûõ îòñåêàõ ñàìîëåòîâ, à 
òàêæå àâòîìîáèëüíûì òðàíñïîðòîì ñ çàùèòîé îò ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ àòìîñôåðíûõ îñàäêîâ è 
ïûëè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè ïåðåâîçêè ãðóçîâ, äåéñòâóþùèìè íà êàæäîì âèäå 
òðàíñïîðòà. Õðàíåíèå èçäåëèÿ äîïóñêàåòñÿ â ïîìåùåíèÿõ ïðè òåìïåðàòóðå îêðóæàþùåãî 
âîçäóõà îò –20 äî +50°Ñ è çíà÷åíèè îòíîñèòåëüíîé âëàæíîñòè âîçäóõà äî 98% ïðè 25°Ñ áåç 
êîíäåíñàöèè âëàãè.

Ïîñëå òðàíñïîðòèðîâàíèÿ èëè õðàíåíèÿ êîíòðîëëåðà äîñòóïà ïðè îòðèöàòåëüíûõ 
òåìïåðàòóðàõ èëè ïîâûøåííîé âëàæíîñòè âîçäóõà, êîíòðîëëåð äîñòóïà ïåðåä ââîäîì â 
ýêñïëóàòàöèþ äîëæåí áûòü âûäåðæàí â çàêðûòîì ïîìåùåíèè ñ íîðìàëüíûìè 
êëèìàòè÷åñêèìè óñëîâèÿìè áåç îðèãèíàëüíîé óïàêîâêè â òå÷åíèå íå ìåíåå 12 ÷àñîâ.

10  ÑÅÐÂÈÑÍÎÅ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÅ

Ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå èçäåëèÿ â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè íå òðåáóåòñÿ.

9  ÕÐÀÍÅÍÈÅ È ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÈÐÎÂÊÀ

11  ÄÅÉÑÒÂÈß Â ÑËÓ×ÀÅ ÎÁÍÀÐÓÆÅÍÈß ÍÅÈÑÏÐÀÂÍÎÑÒÅÉ

Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ çàâîäñêîãî áðàêà èëè êàêèõ-ëèáî íåèñïðàâíîñòåé, âîçíèêøèõ ïî âèíå 
Èçãîòîâèòåëÿ è ïðîèçîøåäøèõ âî âðåìÿ ïðèåìêè, óñòàíîâêè èëè ýêñïëóàòàöèè óñòðîéñòâà, 
íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

1) Çàïîëíèòü ýëåêòðîííóþ ôîðìó ðåêëàìàöèè íà âåá-ñàéòå carddex.ru è ïðîèíôîðìèðîâàòü î 
ïîëîìêå èëè íåèñïðàâíîñòè ñåðâèñíóþ ñëóæáó CARDDEX ïî òåëåôîíó. 

2) Ïðîâåðèòü íàëè÷èå äåéñòâóþùåãî ãàðàíòèéíîãî òàëîíà íà ðåêëàìàöèîííîå èçäåëèå.
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5) Íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè, àêêðåäèòîâàííûì ñåðâèñíûì öåíòðîì èëè 
ñåðâèñíîé ñëóæáîé CARDDEX áóäåò ïðîèçâåäåíà áåñïëàòíàÿ ãàðàíòèéíàÿ çàìåíà èëè ðåìîíò 
íåèñïðàâíîãî óçëà èçäåëèÿ èëè ïðåäîñòàâëåí ìîòèâèðîâàííûé ïèñüìåííûé îòêàç.

Óñëîâèÿ ãàðàíòèè íà ïðîäóêöèþ CARDDEX ïîäðîáíî èçëîæåíû â Ïðèëîæåíèè 2 ê íàñòîÿùåìó 
Ðóêîâîäñòâó.

Îòñóòñòâèå äåéñòâóþùåãî, êîððåêòíî çàïîëíåííîãî, ãàðàíòèéíîãî òàëîíà ëèøàåò 
ïîëüçîâàòåëÿ ïðàâà íà áåñïëàòíûé ãàðàíòèéíûé ðåìîíò!

Ïðè îòïðàâêå íåèñïðàâíîãî èçäåëèÿ èëè åãî ÷àñòè â ñåðâèñíóþ ñëóæáó CARDDEX íåîáõîäèìî 
ïðèëîæèòü îðèãèíàë ãàðàíòèéíîãî òàëîíà íà ýòî èçäåëèå!

3) Ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïî çàïðîñó ñåðâèñíîé ñëóæáû, ïðåäîñòàâèòü íîìåð ãàðàíòèéíîãî 
òàëîíà è äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ïî íåèñïðàâíîìó èçäåëèþ. Ñïåöèàëèñòû ñåðâèñíîé 
ñëóæáû CARDDEX îïðåäåëÿò, âîçìîæíî, ëè ðåøèòü âîçíèêøóþ ïðîáëåìó óäàëåííî.

4) Åñëè ïîñëå îáðàùåíèÿ â ñåðâèñíóþ ñëóæáó ïðîáëåìà íå ðåøåíà óäàëåííî, â çàâèñèìîñòè îò 
ðåãèîíà íàõîæäåíèÿ, ïîëüçîâàòåëþ íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â áëèæàéøèé àêêðåäèòîâàííûé 
ñåðâèñíûé öåíòð CARDDEX èëè ïðîèçâåñòè îòïðàâêó íåèñïðàâíîãî èçäåëèÿ èëè åãî ÷àñòè 
íåïîñðåäñòâåííî â ñëóæáó ñåðâèñà êîìïàíèè äëÿ ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòèêè íåèñïðàâíîñòè.
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Ïðèëîæåíèå 1. Ñõåìû ïîäêëþ÷åíèÿ ñ÷èòûâàòåëåé è ñåíñîðíîé êíîïêè ê êîíòðîëëåðó 
CARDDEX «NET-01»
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A1+5V

A1+5V

À1+5V

A2      CarddexNet

A2         CarddexNet

A2      CarddexNet

E R-01

M R-01

A B-01



Ïðèëîæåíèå 2 ê Ðóêîâîäñòâó ïî ýêñïëóàòàöèè êîíòðîëëåðîâ äîñòóïà CARDDEX «NET-01»

ÓÑËÎÂÈß ÃÀÐÀÍÒÈÈ ÍÀ ÏÐÎÄÓÊÖÈÞ CARDDEX

Îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ ÍÏÎ «ÊÀÐÄÄÅÊÑ» (äàëåå ïî òåêñòó CARDDEX èëè 
Èçãîòîâèòåëü) ïóáëèêóåò óñëîâèÿ ãàðàíòèè íà ñâîþ ïðîäóêöèþ, ÿâëÿþùèåñÿ ïóáëè÷íîé 
îôåðòîé (ïðåäëîæåíèåì) â àäðåñ ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö (äàëåå ïî òåêñòó Ïîêóïàòåëü) 
â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 435 è ïóíêòîì 2 ñòàòüè 437 Ãðàæäàíñêîãî Êîäåêñà Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè. Íàñòîÿùàÿ îôåðòà â ïîëíîì îáúåìå è áåç èñêëþ÷åíèé ïðèíèìàåòñÿ ëþáûì 
ôèçè÷åñêèì èëè þðèäè÷åñêèì ëèöîì, ïîëüçóþùèìñÿ ïðîäóêöèåé ïîä ìàðêîé CARDDEX íà 
òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

 Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà 

Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà íà ïðîäóêöèþ CARDDEX äåéñòâóþò â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî 
ãàðàíòèéíîãî ñðîêà èçäåëèÿ èëè åãî êîìïëåêòóþùèõ ÷àñòåé è ïîäðàçóìåâàþò ãàðàíòèéíîå 
îáñëóæèâàíèå èçäåëèÿ â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ â íåì àïïàðàòíûõ äåôåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ 
ìàòåðèàëàìè è ñáîðêîé.

Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ òîëüêî íà èçäåëèÿ CARDDEX, ïðîäàííûå ÷åðåç 
îôèöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ CARDDEX, è äåéñòâóþò òîëüêî â ñòðàíå ïåðâè÷íîé ïðîäàæè èçäåëèÿ. 

Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà íå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà ïîñòàâëÿåìîå ñ èçäåëèåì ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå è ìîãóò íå ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà íåêîòîðûå ÷àñòè èçäåëèÿ.

Ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ó Èçãîòîâèòåëÿ èëè ÷åðåç 
àâòîðèçîâàííûå ñåðâèñíûå öåíòðû CARDDEX, ðàñïîëîæåííûå íà òåððèòîðèè ñòðàíû 
ïðèîáðåòåíèÿ èçäåëèÿ.

Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ òîëüêî íà èçäåëèÿ, ïðåäîñòàâëåííûå 
Èçãîòîâèòåëþ èëè â àâòîðèçîâàííûé ñåðâèñíûé öåíòð CARDDEX âìåñòå ñ ïðàâèëüíî 
çàïîëíåííûì ôèðìåííûì ãàðàíòèéíûì òàëîíîì.

16

ÊÎÍÒÐÎËËÅÐ ÄÎÑÒÓÏÀ ÑÅÐÈÈ   NET-01

Ïðè ïîêóïêå ïðîäóêöèè CARDDEX âíèìàòåëüíî ïðîâåðÿéòå ãàðàíòèéíûé òàëîí íà 
êîððåêòíîñòü çàïîëíåíèÿ ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèé ïðîäàâöà è óñòàíîâùèêà.
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Â ðàìêàõ ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ CARDDEX íà ñâîå óñìîòðåíèå ïðîèçâîäèò áåñïëàòíûé 
ðåìîíò èçäåëèÿ, ëèáî åãî çàìåíó íà àíàëîãè÷íîå èëè ýêâèâàëåíòíîå ïî ôóíêöèÿì è 
íàäåæíîñòè èçäåëèå.

CARDDEX íå ãàðàíòèðóåò ñîâìåñòèìîñòü âñòðîåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðè 
âçàèìîäåéñòâèè ñ àïïàðàòíûìè èëè ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé, åñëè 
èíîå íå îãîâîðåíî â ïðèëàãàåìîé ê èçäåëèþ äîêóìåíòàöèè.

CARDDEX íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà âîçìîæíûé âðåä, ïðÿìî èëè êîñâåííî íàíåñåííûé 
ëþäÿì, äîìàøíèì æèâîòíûì èëè ëþáîìó èìóùåñòâó, åñëè ýòî ïðîèçîøëî â ðåçóëüòàòå 
èñïîëüçîâàíèÿ èçäåëèÿ íå ïî íàçíà÷åíèþ, íåñîáëþäåíèÿ ïðàâèë è óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè èëè 
õðàíåíèÿ èçäåëèÿ, óìûøëåííûõ èëè íåîñòîðîæíûõ äåéñòâèé ïîòðåáèòåëÿ èëè òðåòüèõ ëèö.

Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ãàðàíòèéíîì îáñëóæèâàíèè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå îáñòîÿòåëüñòâà:

џ îòñóòñòâóåò ãàðàíòèéíûé òàëîí íà èçäåëèå;
џ

џ ãàðàíòèéíûé òàëîí íå çàïîëíåí, çàïîëíåí íå ïîëíîñòüþ, çàïîëíåí íåðàçáîð÷èâî èëè 
ñîäåðæèò èñïðàâëåíèÿ;

џ

џ ñåðèéíûé íîìåð èçäåëèÿ èëè åãî ñåðâèñíûé êîä èçìåíåí, íå ÷èòàåòñÿ èëè ÷èòàåòñÿ 
íåîäíîçíà÷íî;

џ

џ èçäåëèå èñïîëüçîâàëîñü íå ïî íàçíà÷åíèþ èëè íå â ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóêöèåé ïî 
ýêñïëóàòàöèè;

џ

џ èçäåëèå ïåðåñòàëî ðàáîòàòü â ðåçóëüòàòå çàãðóçêè â íåãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íå 
ðàñïðîñòðàíÿåìîãî ÷åðåç ñëóæáó ïîääåðæêè èëè âåá-ñàéò carddex.ru;

џ

џ óñòðîéñòâî ïîëó÷èëî ïîâðåæäåíèÿ èç-çà ïîäêëþ÷åíèÿ ê íåìó äåôåêòíîãî îáîðóäîâàíèÿ 
ñòîðîííèõ ôèðì;

џ

џ èçäåëèå âûøëî èç ñòðîÿ ïî ïðè÷èíå ïðîíèêíîâåíèÿ â íåãî ïîñòîðîííèõ ïðåäìåòîâ, âåùåñòâ 
èëè æèäêîñòåé, íàñåêîìûõ, â ðåçóëüòàòå çàòîïëåíèÿ, ïîæàðà, íåïðàâèëüíîé âåíòèëÿöèè, 
èíûõ âíåøíèõ âîçäåéñòâèé è îáñòîÿòåëüñòâ íåïðåîäîëèìîé ñèëû;

џ

џ èçäåëèå âñêðûâàëîñü, ïåðåäåëûâàëîñü èëè ðåìîíòèðîâàëîñü íå óïîëíîìî÷åííûìè íà òî 
ëèöàìè èëè ñåðâèñíûìè öåíòðàìè;

џ

џ èçäåëèå ïîñòðàäàëî ïðè òðàíñïîðòèðîâêå.

Çà èñêëþ÷åíèåì ãàðàíòèé, óêàçàííûõ â ãàðàíòèéíîì òàëîíå, Èçãîòîâèòåëü íå ïðåäîñòàâëÿåò 
íèêàêèõ äðóãèõ ãàðàíòèé îòíîñèòåëüíî ñîâìåñòèìîñòè ïîêóïàåìîãî èçäåëèÿ ñ ïðîãðàììíûì 
îáåñïå÷åíèåì èëè èçäåëèÿìè ïðîèçâîäñòâà äðóãèõ êîìïàíèé, èëè ãàðàíòèé ãîäíîñòè äëÿ 
êîíêðåòíîé öåëè, íå ïðåäóñìîòðåííîé ýêñïëóàòàöèîííîé äîêóìåíòàöèåé íà ýòî èçäåëèå.



Ãàðàíòèéíûé ðåìîíò

Ñðîê ðåìîíòà îïðåäåëÿåòñÿ Èçãîòîâèòåëåì ïðè ñäà÷å îáîðóäîâàíèÿ â ðåìîíò. 

Ðàñõîäû ïî òðàíñïîðòèðîâêå èçäåëèÿ ê ìåñòó ðåìîíòà è îáðàòíî íåñåò Ïîêóïàòåëü, åñëè èíîå 
íå îãîâîðåíî â äîãîâîðå íà ïîñòàâêó èçäåëèÿ. 

Ðàñõîäû ïî îòïðàâêå Ïîêóïàòåëþ èç ðåìîíòà ìàëîãàáàðèòíûõ èçäåëèé (äî 5 êã) â ïðåäåëàõ 
ïðîñòîãî òàðèôà ïî÷òû Ðîññèè íåñåò Èçãîòîâèòåëü. 

Â öåëÿõ ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ðåìîíòà ðåêîìåíäóåòñÿ ñðàçó ïîñëå âîçíèêíîâåíèÿ íåèñïðàâíîñòè 
çàïîëíèòü áëàíê ðåêëàìàöèè íà âåá-ñàéòå carddex.ru è îòïðàâèòü åãî â ñåðâèñíóþ ñëóæáó 
êîìïàíèè. Èçãîòîâèòåëü îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî íå ïðèíèìàòü â ðåìîíò èçäåëèÿ ó 
Ïîêóïàòåëåé, íå çàïîëíèâøèõ áëàíê ðåêëàìàöèè èçäåëèÿ. 

Âûåçä è îáñëóæèâàíèå èçäåëèé íà ìåñòå óñòàíîâêè íå âõîäèò â ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà 
êîìïàíèè CARDDEX,  è îñóùåñòâëÿåòñÿ çà îòäåëüíóþ ïëàòó.

Ãàðàíòèåé íå ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ïðåòåíçèè îòíîñèòåëüíî òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ èçäåëèé, 
åñëè îíè ñîîòâåòñòâóþò óêàçàííûì èçãîòîâèòåëåì. 

Íàøè òîâàðû îòíîñÿòñÿ ê òåõíè÷åñêè ñëîæíûì òîâàðàì, ïîýòîìó Èçãîòîâèòåëü íå ïðèíèìàåò, 
îáðàòíî èñïðàâíîå îáîðóäîâàíèå, åñëè îíî ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå ïîäîøëî Ïîêóïàòåëþ. 

Åñëè â ðåçóëüòàòå ïðîâåä¸ííîé Èçãîòîâèòåëåì èëè àêêðåäèòîâàííûì èì ñåðâèñíûì öåíòðîì 
ýêñïåðòèçû ðåêëàìàöèîííîãî èçäåëèÿ äåôåêòû â íåì íå îáíàðóæàòñÿ, òî Ïîêóïàòåëü äîëæåí 
áóäåò îïëàòèòü ðàñõîäû Èçãîòîâèòåëÿ èëè ñåðâèñíîãî öåíòðà íà ýêñïåðòèçó. 

Ãàðàíòèéíûé ñðîê

Óñòàíîâëåííûé äëÿ èçäåëèÿ èëè åãî ÷àñòè ñòàíäàðòíûé ãàðàíòèéíûé ñðîê óêàçàí â 
ïðèëàãàåìîì ê èçäåëèþ ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

Ãàðàíòèéíûé ñðîê èñ÷èñëÿåòñÿ ñ äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåííîé äàòû ïðèîáðåòåíèÿ èçäåëèÿ 
ïåðâûì êîíå÷íûì ïîêóïàòåëåì.

Íåçàâèñèìî îò äàòû ïðîäàæè èçäåëèÿ åãî ñòàíäàðòíûé ãàðàíòèéíûé ñðîê íå ìîæåò 
ïðåâûøàòü ìàêñèìàëüíûé ñðîê ãàðàíòèè.

Ìàêñèìàëüíûé ñðîê ñòàíäàðòíîé ãàðàíòèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ óñòàíîâëåííûé ãàðàíòèéíûé ñðîê 
èçäåëèÿ èëè åãî ÷àñòè, óâåëè÷åííûé íà 12 êàëåíäàðíûõ ìåñÿöåâ, è èñ÷èñëÿåòñÿ îò äàòû 
ïðîèçâîäñòâà èçäåëèÿ. 
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ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÀß ÏÎÄÄÅÐÆÊÀ

Ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ðàáîòîé ñåðâèñíûõ öåíòðîâ êîìïàíèè, 
ïîæàëóéñòà, îáðàùàéòåñü â Äåïàðòàìåíò ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ CARDDEX 
ïî áåñïëàòíîìó òåëåôîíó 8 800 333-93-36
E-mail: support@carddex.ru
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