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для телефона

 Комплектация

Рекомендуется использовать аксессуары и комплектующие, разработанные или
сертифицированные компанией IPmatika.

При использовании аксессуаров и комплектующих другого производителя могут
возникнуть ошибки в работе устройства.



 

 

Установка подставки

Монтаж на стену

Прижмите



PC Internet DC5VPC Internet DC5V

Подключение кабелей

 Установка камеры

Предусмотрено 2 способа
подключения питания:

с помощью адаптера
питания,
c помощью Ethernet-
кабеля посредством PoE.

При подключении телефона
по PoE использование
адаптера питания
категорически запрещено!

Разъемы для подключения
гарнитуры и трубки отмечены
соответствующими
значками.

Разъем USB может
использоваться для
подключения USB-устройств.

Отрегулируйте
шторку

Отрегулируйте
угол наклона



 Схема устройства

Шторка камеры

Объектив
Индикатор камеры

Камера
Индикатор
питания

Сенсорный экран

Вкл. \ Выкл.
гарнитуры

Вкл. \ Выкл.
микрофона

Вкл. \ Выкл.
громкую связь

Повторный вызов

Динамик

Трансфер

Удержание

Сообщения

Регулировка
громкости

Клавиатура

Двухсторонний
язычок

(фиксирует трубку
при настенном

монтаже телефона)

Разъем USB 2.0



После подключения устройства к питанию и сети процесс загрузки и конфигурации системы
начнется автоматически.

Как правило, загрузка занимает не более 30 секунд; после ее завершения телефон будет готов к
использованию.

Настроить устройство можно через экранное меню или веб-интерфейс.

Настройка через веб-интерфейс

Настройка сети

DHCP (по умолчанию) Статический IP 

Получить параметры сети автоматически
(например, IP-адрес, маску подсети, адрес

шлюза, первичный адрес DNS и вторичный
адрес DNS для телефона).

Указать параметры сети вручную, если
устройство по каким-либо причинам не
может получить параметры сети через

DHCP-сервер.

Проведите по экрану, чтобы перейти к управлению и настройке устройства.
Перейдите в меню Настройки Ӑ Статус, чтобы просмотреть IP-адрес устройства.
Откройте веб-браузер и в адресной строке введите IP-адрес телефона (например,
192.168.0.10).
Если IP введен правильно, а устройства (ПК и телефон) доступны друг для друга, откроется
окно аутентификации, где необходимо ввести логин и пароль.

По умолчанию:
Логин Ӑ admin
Пароль Ӑ admin

Внимание:
Наименование и расположение пунктов могут отличаться в зависимости от версии ПО.
Не каждый веб-браузер автоматически преобразует IP-адрес в URL Ӑ в этом случае можно
вместо IP-адреса указать URL вручную Ӑ например, https://192.168.0.10

 Первый запуск

 Настройка телефона

Для настройки сети зайдите в экранное меню телефона: Сеть Ӑ Основные Ӑ Настройка IPv4.



Настройка аккаунта

Статус регистрации Статус регистрации учетной записи SIP на сервере

Активность линии Активация или деактивация учетной записи

Лейбл Название учетной записи, отображаемое на экране телефона

Отображаемое имя Используется в качестве Caller ID

Имя пользователя* Имя учетной записи.
Предоставляется администратором сервера или провайдером.

Имя регистрации* Имя для аутентификации.
Предоставляется администратором сервера или провайдером.

Пароль* Пароль для аутентификации.
Предоставляется администратором сервера или провайдером.

Адрес SIP-сервера* IP- или URL-адрес SIP-сервера.
Предоставляется администратором сервера или провайдером.

Иконки отображения статуса регистрации:

Зарегистрирован В процессе регистрации Ошибка регистрации

Настройка через экранное меню

Нажмите программную клавишу Меню.
Перейдите в раздел Настройки Ӑ Система.

После того, как будет запрошен пароль администратора, введите пароль по умолчанию: admin.

Наименование и расположение пунктов могут отличаться в зависимости от версии ПО.
Обязательные параметры отмечены звездочкой.

Для настройки сети:
перейдите в меню настройки сети внутри раздела Сеть.

Для настройки учетной записи:
перейдите в раздел Аккаунты и выберите нужную учетную запись.

 Настройка телефона

Перейдите в меню Аккаунт Ӑ Аккаунт X (1, 2, 3, 4, 5 и т.д.)



Совершить вызов Повторный вызов

Ответить на вызов

С использованием трубки:
поднимите трубку. 

С использованием громкой связи:
нажмите клавишу 

С использованием гарнитуры:
нажмите клавишу 

После этого введите номер и нажмите Вызов.

Во время вызова между устройствами можно
переключаться нажатием соответствующих
клавиш.

С использованием трубки:
поднимите трубку.

С использованием громкой связи:
нажмите клавишу 

С использованием гарнитуры:
нажмите клавишу 

Дважды нажмите на клавишу
для быстрого вызова последнего набранного
номера.

Для просмотра списка набранных номеров
нажмите клавишу           один раз.

Для вызова выбранного номера из списка
нажмите на клавишу           снова.

Завершить вызов

С использованием трубки:
положите трубку или нажмите на экране
клавишу Отбой.

С использованием громкой связи:
нажмите клавишу 
или нажмите на экране клавишу Отбой.

С использованием гарнитуры:
нажмите на экране клавишу Отбой.

 Основные операции

Удержание вызова

Чтобы поставить вызов на удержание,
нажмите клавишу Удержание во время
вызова.

Чтобы снять вызов с удержания:
если на удержании находится только
один вызов, нажмите клавишу
Удержание;
если на удержании находится несколько
вызовов, выберите нужный вызов и
нажмите клавишу Удержание.

Переадресация вызова

Чтобы включить переадресацию:
проведите по экрану, чтобы перейти к
управлению и настройке устройства;
нажмите на экране клавишу Меню и
выберите Функции Ӑ Переадресация.
выберите тип переадресации (Всегда \
Занято \ Нет ответа);
введите номер, на который будут
переадресовываться вызовы;
если тип переадресации указан как «Нет
ответа», в поле Ожидать (сек) введите
время, по истечении которого входящий
вызов будет переадресован;
нажмите на клавишу сохранения
настроек.



 Основные операции

Трансфер вызова

Трансфер вызова можно выполнить
несколькими способами.

Слепой трансфер:
во время вызова нажмите клавишу
введите номер, на который нужно
перевести вызов;
еще раз нажмите клавишу 

Полусопроводительный трансфер:
во время вызова нажмите клавишу
введите номер, на который нужно
перевести вызов, после чего нажмите
клавишу Вызов;
когда услышите гудок, нажмите
для завершения перевода.

Сопроводительный трансфер:
во время вызова нажмите клавишу
введите номер, на который нужно
перевести вызов, после чего нажмите
клавишу Вызов.
согласовав с абонентом перевод вызова,
нажмите клавишу           для завершения
перевода.

Для прослушивания голосовой почты:
нажмите клавишу
следуйте голосовым подсказкам, чтобы
прослушать все сообщения голосовой
почты.

Наличие непрослушанных сообщений
отображается на экране в режиме ожидания.

Голосовая почта

Громкость и звук

Для отключения или включения микрофона:
воспользуйтесь клавишей 

Для регулировки громкости:
воспользуйтесь клавишами

Конференция

Чтобы начать конференцию:
во время вызова нажмите клавишу
Конференция;
вызов будет поставлен на удержание;
введите номер абонента и нажмите
клавишу Конференция;
когда абонент примет вызов, нажмите
клавишу Конференция еще раз, после
чего все участники будут подключены к
конференции.

Чтобы завершить конференцию:
нажмите клавишу Отбой.

Телефонная книга

Просмотр контактов:
для просмотра телефонной книги в
нажмите клавишу Контакты.

Управление:
выберите контакт;
нажмите клавишу Опции.

История вызовов

Просмотр истории вызовов:
нажмите клавишу История.

Управление:
выберите нужную запись;
чтобы позвонить на выбранный номер,
нажмите клавишу Вызов;
чтобы удалить запись, нажмите клавишу
Удалить.



 Примечания

 Техника безопасности

Гарантия

Гарантия распространяется на само устройство и действительна в случае использования в
соответствии с данным руководством.
Гарантия недействительна при нарушении правил хранения, транспортировки, установки и
эксплуатации.
Производитель не несет ответственности за ущерб или убытки, проблемы с другими
устройствами IPmatika, претензии со стороны третьих лиц, финансовый ущерб и упущенную
выгоду, возникшие в результате использования данного устройства.

Утилизация

Устройства IPmatika нельзя выбрасывать вместе с бытовыми отходами, поскольку при
неправильной утилизации отдельные компоненты могут представлять угрозу для окружающей
среды и здоровья людей. Для правильной утилизации устройств рекомендуется пользоваться
услугами организаций по переработке электрического и электронного оборудования.

Общие требования

Перед использованием устройства внимательно прочитайте инструкции безопасности и
следите за их соблюдением при эксплуатации.
В процессе хранения, транспортировки и использования, пожалуйста, оберегайте устройство
от попадания воды и любых жидкостей, воздействия влаги, экстремальных температур, пыли
и грязи, а также избегайте падения и ударов устройства.
Не пытайтесь самостоятельно разбирать, ремонтировать и модифицировать устройство. В
случае возникновения каких-либо вопросов, пожалуйста, свяжитесь с центром технического
обслуживания.

Требования к окружающей среде

Используйте и храните устройство в сухом, хорошо проветриваемом помещении, вдали от
нагревательных приборов и прямых солнечных лучей.
Во избежание возможного возгорания не размещайте устройство вблизи легко
воспламеняющихся предметов и материалов, а также держите устройство вдали от
источников тепла или открытого огня.
Не используйте устройство во время грозы и отключите его от источника питания. Кроме
того, отключите вилку питания и витую пару асимметричной цифровой абонентской линии
(ADSL), чтобы избежать удара молнии.



 Техника безопасности

Информация об устройстве

Эксплуатация

Не позволяйте детям дошкольного и младшего школьного возраста использовать
устройство без присмотра, а также играть с устройством или комплектующими.
Используйте аксессуары и комплектующие, разработанные или сертифицированные
компанией IPmatika. При использовании аксессуаров и комплектующих другого
производителя могут возникнуть ошибки в работе устройства.
Включайте и выключайте устройство только сухими руками.
Не вставляйте посторонние предметы в отверстия устройства.

Чистка и обслуживание

Перед очисткой устройства отключите его от источника питания.
Для очистки используйте мягкую сухую ткань или антистатические салфетки.

 Устранение неполадок

Телефон не включается

При использовании подключения по PoE:
убедитесь, что используемый коммутатор соответствует стандарту IEEE 802.3af;
убедитесь в исправности коммутатора;
поменяйте патчкорд.

При использовании адаптера питания:
подключите адаптер питания к другой розетке.

Периферийное устройство, подключенное к телефону, работает некорректно 

Проверьте схему подключения, после чего попробуйте подключить устройство заново.

Загрязнение разъема (в разъем попала пыль, грязь и т. п.)

Проведите чистку разъема (например, зубочисткой или иголкой). Действуйте аккуратно,
стараясь не повредить разъем.

Для получения дополнительной информации об устройстве посетите сайт: www.ipmatika.com

По вопросам технической поддержки обращайтесь по адресу электронной почты: support@ipmatika.com


